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1. BRIEF

En el año 2016, presentábamos nuestra primera aproximación a una capacitación en Gerenciamiento de Proyectos en el 
marco del Instituto de Formación Permanente del CAPBA D1. El primer curso inicio ese año y se repitió durante tres años 
más. 

En el año 2020, re versionamos la propuesta de capacitación sobre la Gestión de Proyectos. Esta vez en un entorno 
totalmente distinto. Signado por el distanciamiento social y una amplia variedad de medidas precautorias tendientes a 
frenar el avance del virus COVID-19. 

En el año 2023, retomamos la experiencia de dictar el curso de manera on line 

La difusión que hemos ensayado en los años anteriores nos lleva por el camino a aproximarnos a entender que, para los 
arquitectos, la obra no es el proyecto. La visión sistémica de las diversas disciplinas y de los diversos actores involucrados 
en el cumplimiento de los objetivos particulares de cada proyecto es cada vez más necesaria. La flexibilidad a la hora de 
enfrentar desafíos es cada vez más actual. 

Los arquitectos necesitamos la formación que nos despeje el camino a los desafíos que vendrán, la posibilidad de seguir 
formándonos para, en un futuro cercano, tener las herramientas que nos permitan acercarnos a resolver problemas que 
un no existen. 

Los primeros destinatarios son, sin dudas, los colegas matriculados en los distritos que no pueden trasladarse para 
participar de las actividades de formación del IFP, incluso los matriculados que, si bien podrían cursar presencialmente, 
sus ocupaciones no les permiten coincidir en días u horarios. 

La implementación de una herramienta de educación a distancia abre la oportunidad de implementar una importante 
cantidad de cursos no presenciales, incluso capacitación para las gestiones del ejercicio profesional. 

Esp. Arq. José Norman Pasquare 
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2. INTRODUCCIÓN A LA TEMÁTICA

"En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se adueñarán del futuro, 
mientras que aquellos que creen saberlo todo, estarán bien equipados para un mundo que 
ya no existe". 

Eric Hoffer, escritor y filósofo (1898-1983) 

Para abordar el Gerenciamiento de Proyectos (Project Management) entendemos que debemos comenzar con un 
concepto de proyecto un tanto más amplio que el utilizado comúnmente. 

En la industria local de la construcción y en la formación de grado de los arquitectos se entiende generalmente al 
proyecto según la definición del arancel profesional1 que menciona al conjunto de planos y otros documentos (Pliego de 
Condiciones, Memoria y Presupuesto) que definen con mayor o menor exactitud lo que ha de ser una obra y cuál será su 
costo de ejecución. El concepto actual de Proyecto2, en diversos ámbitos y también en otros mercados de la construcción 
es diferente y mucho más amplio, definiéndose como “la combinación de recursos humanos y materiales reunidos en una 
organización temporal con el fin de obtener un resultado.“3 Cabe mencionar que el Manual de Ejercicio Profesional 
(MEPA) del CPAU menciona y describe esta diferencia aunque la encuadra dentro de su doctrina. 

El concepto de Gerenciamiento (Management) significa, en pocas palabras, la optimización de recursos mediante su 
adecuada dirección así como la integración de estos con la finalidad de obtener el resultado previsto. 

En consecuencia, el Gerenciamiento de Proyectos es la “aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y 
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”4. Es una competencia estratégica para 
las organizaciones, y les permite atar los resultados de los proyectos a las metas del negocio y así competir mejor en su 
mercado. 

Estos conceptos y metodologías tienen su origen en los años 50 con el desarrollo de las metodologías PERT (Program 
Evaluation and Review Technique) y CPM (Critical Path Method)5. 

Desde su fundación en 1969, el Project Management Institute (PMI) se ha erigido en la institución que lidera en todo el 
mundo a otras asociaciones profesionales en el área del Gerenciamiento de Proyectos. Es una organización sin fines de 
lucro que impulsa la profesión de la dirección de proyectos a través de estándares y certificaciones reconocidas 
mundialmente. Esta disciplina comenzó a surgir como una profesión distinta a mediados del siglo XX. La Guía de los 
Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK®) identifica sus elementos recurrentes. 

La Organización Internacional de Normalización (ISO) es una federación mundial de organismos nacionales de 
normalización. La norma UNE-ISO 21500:2012 "Orientación sobre la gestión de proyectos", proporciona una guía para la 
gestión de proyectos y puede ser utilizado por cualquier tipo de organización, incluidas las organizaciones públicas, 
privadas u organizaciones comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto, independientemente de la complejidad, 
tamaño o duración. 

La Norma nace como respuesta a la progresiva internacionalización de los proyectos, la necesidad de armonizar los 
estándares nacionales preexistentes, la urgencia por establecer principios y procedimientos comunes de gestión de 

1 El artículo 46 del capítulo IV expresa “Se entiende por proyecto, el conjunto de elementos gráficos y escritos que definen con 
precisión el carácter y finalidad de la obra y permiten ejecutarla bajo la dirección de un profesional”. 

2 “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único. La naturaleza temporal 
de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del 
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirán o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la 
necesidad que dio origen al proyecto”. Guía del PMBOK 5º Ed. PMI, 2013. 

3 “Doce cuestiones fundamentales sobre la Dirección Integrada de Proyectos aplicada a la Construcción”. Rafael de Heredia, 1995. 

4 Guía del PMBOK 5º Ed. PMI, 2013. 

5 PERT (Program Evaluation and Review Technique) técnica para evaluar y revisar programas, desarrollado por la Marina y CPM (Critical 
Path Method) método de ruta crítica, desarrollado por DuPont y Remington Rand para manejar proyectos de mantenimiento de 
plantas. 
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proyectos a nivel mundial, recoger lo común y lo mejor de todas las normas nacionales, ser aplicable a cualquier 
organización independiente del tamaño y sector empresarial. 

La Gerencia de Construcciones (GC) o Construction Management, tiene como objetivo dotar al cliente de los recursos 
profesionales externos necesarios para el control directo de la obra, en sintonía con los objetivos establecidos por el 
mismo. La modalidad de GC es la forma más avanzada y eficaz de realización de obras en el mundo actual. 

Conceptualmente la presencia de un GC elimina la figura tradicional del contratista único. El cliente entabla una relación 
contractual directa con los proveedores pudiendo seleccionar, con el asesoramiento del GC, a aquellos que se adecuen 
mejor a las necesidades planteadas en cada caso concreto. Si bien el Director de Obra (DO) asume la representación en la 
obra del cliente controlando la correcta ejecución de la misma y su adecuación al proyecto definido, el GC lo representa 
en tareas de administración, contratación y supervisión, de tal manera que su trabajo se complementa en beneficio del 
propietario de la obra. 

3. FUNDAMENTACIÓN DE LA CAPACITACIÓN

Alicia miró alrededor suyo con gran sorpresa. 

-Pero ¿cómo? ¡Si parece que hemos estado bajo este árbol todo el tiempo! ¡Todo está igual 
que antes! 

-¡Pues claro que sí! -convino la Reina-. Y, ¿cómo si no? 

-Bueno, lo que es en mi país -aclaró Alicia, jadeando aún bastante, cuando se corre tan 
rápido como lo hemos estado haciendo y durante algún tiempo, se suele llegar a alguna 
otra parte... 

-¡Un país bastante lento! -replicó la Reina-. Lo que es aquí, como ves, hace falta correr 
todo cuanto una pueda para permanecer en el mismo sitio. Si se quiere llegar a otra parte 
hay que correr por lo menos dos veces más rápido. 

“Alicia a través del espejo” (1872) Lewis Carroll, (Charles Lutwidge Dodgson, 1832-1898) 

El texto pertenece a la novela de Lewis Carroll “Alicia a través del espejo”, segunda parte de Alicia en el País de las 
Maravillas. 

Más allá de la aplicación de la Hipótesis de la Reina Roja en teorías de evolución biológica (adaptación de los individuos 
con sus predadores y su ecosistema), su aplicación en economía (las empresas deben evolucionar junto con el mercado 
para no quedarse atrás respecto a la competencia) la frese seleccionada parece describir de una manera adecuada una 
realidad de nuestros tiempos. 

Los hechos, la información, las decisiones se suceden a mayor velocidad, requieren una reacción más rápida, el cliente 
espera una respuesta más rápida y precisa. El mercado laboral pide profesionales capacitados, maduros y con una sólida 
capacidad para resolver problemas. 

La capacitación en gestión de proyectos propende una visión integradora y superadora del enfoque tradicional 
fragmentado. Este abordaje minimiza los riesgos el proyecto promoviendo la visión sistémica y una organización 
integrada. El objetivo es lograr los objetivos del proyecto a través de metodologías para planificar, controlar, coordinar y 
administrar eficientemente los proyectos. 

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos: 

1/ Identificar requisitos; abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en la 
planificación y la ejecución del proyecto; establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza 
colaborativa entre los interesados; 

2/ Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los entregables del mismo; 

3/ Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: el alcance, la calidad, el cronograma, 
el presupuesto, los recursos y los riesgos. 
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Los conceptos, etapas, áreas de conocimiento y terminología propia proporcionan un espacio de encuentro y un lenguaje 
común con clientes de las más diversas industrias, facilitando la coordinación de objetivos. 

En los últimos años hemos visto un importante progreso en la aplicación de metodologías Agiles6, las cuales han 
demostrado una adecuada pertinencia a la dinámica de los negocios en épocas de hiper comunicación, grandes 
necesidades de adaptación a los cambios y orientación a la creación de valor. 

4. PROPUESTA DE CAPACITACIÓN

Este curso propone un abordaje introductorio a la temática del Gerenciamiento de Proyectos orientado a los arquitectos 
jóvenes contemplando en su desarrollo dos objetivos generales. 

En primer lugar, una visión amplia del proyecto como la “combinación de recursos humanos y materiales reunidos en una 
organización temporal con el fin de obtener un resultado” y de la gestión de proyecto como la “aplicación de 
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del 
mismo”. 

Promover y trabajar sobre una visión integradora y superadora del enfoque tradicional fragmentado. Este abordaje 
favorece la minimización de los riesgos el proyecto promoviendo una integración sistémica y una organización integrada 
de los esfuerzos de todos los involucrados. 

El objetivo de la gestión será lograr los mejores resultados de la inversión a través de metodologías para planificar, 
controlar, coordinar y administrar eficientemente los proyectos. 

En segundo lugar permitir a cada cursante una primera aproximación a su situación particular y a partir de ahí desarrollar 
herramientas concretas que puedan ser aplicadas a su desarrollo profesional. Los conceptos y la terminología a abordar 
proporcionan un espacio de encuentro y un lenguaje común con clientes de las más diversas industrias, facilitando la 
coordinación de objetivos. 

5. IMPLEMENTACIÓN

Atento a la tecnología disponible proponemos el siguiente esquema de encuentros: 

ENCUENTROS SINCRÓNICOS 

Frecuencia 

Días 

EVALUACIONES 

En los cursos sin acreditación de aprendizajes, se han planteado siempre como instancias de acompañamiento en cuanto 
al acercamiento de los cursantes a los contenidos y como caja de resonancia de la comunicación de los docentes. 

Frecuencia Una vez por semana 

Día Se publica los viernes 

Recursos Cuestionarios Opción Múltiple. 

Contenido Evaluación general de la comprensión de la temática y los sesgos del grupo. 

6 https://www.agilealliance.org/ 

Una vez por semana, 6 clases 

Miercoles, de 17:30 a 21:30 hs
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6. CONTENIDOS ORIENTATIVOS

El gerenciamiento de proyectos aplicado al diseño y la construcción. Las metodologías de gestión de proyectos, 
predictivas, agiles. Los procesos relativos al gerenciamiento. El gerenciamiento del valor. El alcance y la planificación de 
un proyecto. El manejo del tiempo y el desarrollo de un cronograma. Los costos y su incidencia en el proyecto. Los 
riesgos, su identificación, su cuantificación y la gestión de los mismos. La tercerización y la contratación. La negociación. El 
trabajo en equipo y la comunicación con sus diferentes canales. El Gerenciamiento de Construcciones. 

7. PROGRAMA

El Proyecto 

Introducción. Definición. Esfuerzo temporal resultado único. Objetivos, Restricciones. Sistema. Complejidad. Incertidumbre. 

Metodologías de Gestión: Predictivas, Agiles. 

Metodologías, Fases, Áreas de conocimiento. Ciclo de vida en la gestión de proyectos. Procedimientos. Documentos. 

El Director de Proyecto 

El Director de proyecto Competencias y habilidades del Director de Proyectos: 

Habilidades Blandas / Herramientas de Gestión / Conocimiento Técnico / Foco en el Cliente / Objetivos 

Distintos tipos de PM. Liderazgo en Equipos de Proyectos (Recursos) 

Ejemplo de organigramas y su integración. 

Cliente / Arquitecto (Proyecto y DO); Cliente / PM (DO) > Arquitecto (Proyecto); Cliente / PM > Arquitecto (Proyecto) + CM (DO) 

Interesados 

El Cliente. Interesados. El Proyecto y la Estrategia de la organización. Distintos tipos de Cliente (Corporativo / Emprendedor); 
Expectativas. (Satisfacción). 

Alcance 

Definiendo y documentando los requisitos del proyecto. Identificación de partes y documentos. Entregables. 

Requisitos del proyecto y Alcance. Estructura de desglose del trabajo (EDT). 

Planificación 

Procesos de Planificación. Gobernabilidad; Secuencia, Fases, estrategia / Entregables (Alcance) Predictibilidad, Estimaciones Iterativas 
(Tiempos / Costos). 

Actividades y procesos de creación de entregables. Recursos y duración de actividades. Cronograma de Proyecto. 

Control 

(Calidad) Desvíos, correctivas. Gestión de Cambios. Ingeniería de valor 

Costos 

Estimación de costos y actividades. Presupuesto. Control de costos del proyecto. 

Adquisiciones/ contratos 

Gestión de Contratación de las Obras. Gerenciamiento de construcción. 
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Calidad 

Gestión de la calidad, Plan de mejoras de proyecto. Liderazgo del equipo de trabajo. 

Comunicaciones 

Plan de Comunicaciones del Proyecto. 

Riesgos 

Riesgos en el Proyecto. Registro de riesgos. Gestión de riesgos, estrategias de respuesta. 




